GESTAO POR COMPETENCIAS NO AMBITO DA JUSTICA
FEDERAL, SUBSECAO DE ALAGOAS: GERENCIANDO COMPETENCIAS,
ENTREGANDO RESULTADOS

Resumo

A gestdo por competéncias destaca-se como uma abordagem estratégica para alinhar as
habilidades e conhecimentos dos servidores as demandas institucionais, com o objetivo
de melhorar a entrega de resultados a sociedade. Essa pratica tem como base o
mapeamento de competéncias essenciais ao desempenho das atividades, permitindo
identificar lacunas e propor ac¢des de desenvolvimento que potencializem a eficiéncia e
eficacia dos servigos publicos. O conceito de competéncias envolve a combinagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que um individuo deve possuir para desempenhar
suas fungdes de maneira eficiente. A partir disso, sdo implementados programas de
capacitacdo, treinamentos especificos e acOes de desenvolvimento profissional,
promovendo a valorizacdo dos servidores e a melhoria continua do desempenho
organizacional. Nesse sentido, o impacto dessa gestdo vai além do ambiente interno,
refletindo diretamente na qualidade do atendimento ao publico e na eficiéncia dos
processos judiciais, isso tendo em vista a entrega de resultados mais rapidos e com maior
precisdo, na qual fortalece a confianga da sociedade no Judiciario e contribui para a
promocao da justica e da cidadania. Por fim, o presente estudo evidencia que a gestao por
competéncias é uma ferramenta estratégica indispensavel para modernizar a
administracdo publica, em especial a Justica Federal, subsecdo de Alagoas.
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Abstract

Competency management stands out as a strategic approach to aligning the skills and
knowledge of civil servants with institutional demands, with the aim of improving the
delivery of results to society. This practice is based on mapping essential competencies
for the performance of activities, allowing gaps to be identified and development actions
to be proposed that enhance the efficiency and effectiveness of public services. The
concept of competencies involves the combination of knowledge, skills and attitudes that
an individual must have to perform their duties efficiently. Based on this, training
programs, specific training and professional development actions are implemented,
promoting the appreciation of civil servants and the continuous improvement of
organizational performance. In this sense, the impact of this management goes beyond
the internal environment, directly reflecting on the quality of service to the public and the
efficiency of judicial processes, with a view to delivering faster and more accurate results,
which strengthens society's trust in the Judiciary and contributes to the promotion of
justice and citizenship. Finally, this study shows that competency management is an
indispensable strategic tool for modernizing public administration, especially the Federal
Justice, Alagoas subsection.
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1. INTRODUCAO

Diante dos desafios enfrentados pelo Poder Judiciario, tem como destaque a
morosidade processual, sobrecarga de trabalho e a necessidade de maior eficiéncia na
prestacdo jurisdicional. Desse modo, a gestdo por competéncias emerge como uma
solucdo estratégica para modernizar a administragdo puablica, ao acompanhar
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores as demandas institucionais, esse
modelo permite atualizar processos, reduzir falhas e aprimorar a qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Na Justica Federal, a implementacdo dessa abordagem contribui para a
capacitacdo continua dos profissionais, o fortalecimento da governanca e a celeridade na
tramitacdo processual. Além disso, promove um ambiente organizacional mais produtivo
e motivador, garantindo a valorizacdo dos servidores e a retengdo de talentos. Assim, a
gestdo por competéncias apresenta-se como um instrumento essencial para elevar a
eficiéncia, a transparéncia e a substituicdo do sistema judicial perante a sociedade.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e descritiva, baseada em
analise documental e revisdo bibliografica. O objetivo &€ compreender os impactos da
gestdo por competéncias na eficiéncia da Justica Federal, com foco na subsecdo de
Alagoas. Para isso, foram comprovadas normativas e relatérios institucionais, como a
Resolucdo n° 192/2014 e a 246/2023 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), também a
Lei n° 11.419/2006, que trata da informatizagdo do  Judiciario.

Ademais, se realizou uma revisdo de literatura sobre gestdo por competéncias,
administracdo publica e eficiéncia organizacional. Foram consultados estudos de autores
como Dutra (2021), Ferreira (2018) e Oliveira & Santos (2022), além de artigos
publicados em periddicos cientificos. A interpretacdo dos dados tem uma abordagem
qualitativa, identificando padr@es, desafios e boas praticas na aplicacdo da gestdo por
competéncias no ambito da Justica Federal.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a gestdo por competéncias no
ambito do sistema judiciario, demonstrando como essa abordagem contribui para a
modernizacdo da administragdo publica, a eficiéncia processual e a valorizacdo dos
servidores. Mais especificamente, busca identificar os fundamentos teéricos e normativos
que embasam essa pratica, avaliar seus impactos na qualidade dos servigos prestados e

investigar os desafios e limitag6es enfrentados na sua implementacéo.



Contudo, pretende sugerir boas praticas e estratégias para o aprimoramento desse
modelo de gestdo, relacionando-o a celeridade processual e ao fortalecimento da
confianca da sociedade no Judiciario. Desta forma, o estudo visa evidenciar a relevancia
da gestdo por competéncias como um instrumento essencial para o aperfeicoamento da

Justica Federal.

2. ORIGEM E CONCEITO DA GESTAO POR COMPETENCIA

A palavra “gestdo” origina-se do latim “gestio, gestionis”, que significa ato de
administrar ou gerenciar. Este termo deriva do verbo “gerere”, que possui o sentido de
“levar, realizar”. Nesse sentido, desde a antiguidade a gestdo era observada em sociedades
antigas, como exemplo Roma, Egito, Mesopotamia.

No entanto, nos moldes modernos, o termo “gestdo” como disciplina
sistematizada, surge no final do século XIX e inicio do século XX, com a Revoluc¢do
Industrial, periodo em que a necessidade de organizar e otimizar processos industriais deu
origem as teorias classicas da administragéo.

Ao referir-se as tedricas classicas da administracdo, o principal marco do conceito
de gestdo esta associado ao trabalho de Frederick Winslow Taylor, considerado o "pai da
administracdo cientifica”. Sua obra "The Principles of Scientific Management™ (1911)
propbs métodos para aumentar a eficiéncia no trabalho por meio da padronizacdo de
tarefas e estudo de tempos e movimentos.

Posteriormente, Taylor com sua teoria classica da administragdo, desenvolvida
por Henri Fayol, buscou a melhoria da eficiéncia através do foco nas estruturas
organizacionais, além de que, Fayol também definiu o trabalho de um administrador
dentro do que ele chamou de processo administrativo — as fung¢fes do administrador.
Entretanto, comecou a ser criticado por ndo se preocupar com o aspecto humano, além da
produtividade prometida muitas vezes ndo se concretizava.

Nesse cenario, a teoria das relacdes humanas comecgou a tomar forma, assim, ela
buscou o0 aumento da produtividade atraves de uma atencao especial as pessoas. Por fim,
dentro do contexto das teorias classicas da administracdo, a teoria da burocracia buscou
adaptar as organizagbes aos novos desafios de uma sociedade moderna, com sua

urbanizacdo acelerada e industrializacdo, que mudou o cenario econémico e social em



que elas operavam, ela se caracterizou pela meritocracia na forma de contratacdo e
promocao dos empregados.

Ressalta-se também, que atualmente, no que concerne a administragdo publicae a
sociedade, as exigéncias crescentes destas por mais eficacia e efetividade por parte
daquela tem colocado em debate a necessidade de um modelo de governanca efetivo que
dé resultados. Motivo qual a administracao publica precisa atender as demandas cada vez
mais complexas e diversificadas da sociedade, que busca ndo apenas servigos de
qualidade, mas também transparéncia, “accountability” e eficiéncia no uso dos recursos
publicos. A sociedade contemporanea exige que 0S QOvernos sejam mais ageis,
inovadores e capazes de responder rapidamente as mudancas sociais, econémicas e
tecnoldgicas.

Nesse sentido, introduzido na administracdo publica por meio do Decreto n°
5.707/2006 (BRASIL, 2006), substituido pelo Decreto n® 9.991, 28 de agosto de 2019, a
gestdo por competéncia na Administracdo Publica teve por objetivo promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecu¢édo da
exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e das entidades da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Para conceituar a gestdo por competéncia, pode ser conceituada como uma
combinacdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo
desempenho profissional, em um determinado contexto organizacional (Le Bortef 2003).

Nesse sentido, no &mbito da justica federal, o Conselho da Justica Federal — CJF
orgdo central do Sistema da Justica Federal, estabelecida no art. 105, paragrafo Gnico,
inciso 1l, da Constituicdo Federal, e no disposto no art. 3° da Lei n. 11.798, de 29 de
outubro de 2008, por meio da resolucdo n°. 759/2022, instituiu a politica de gestdo de
pessoas da justica federal, cujos objetivos sdo os seguintes: 1. definir principios e
diretrizes, a fim de orientar as praticas de gestdo de pessoas, no ambito do Conselho e da
Justica Federal; 2. contribuir para o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos
estratégicos do Conselho e da Justica Federal; 3. colaborar para a consecucao do Plano
Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justica Federal; 4. aumentar a eficiéncia e a eficacia
dos servicos prestados a sociedade por meio dos 6rgaos da Justica Federal; 5. fomentar o
aprimoramento de atuacdo do Conselho e da Justica Federal, a partir do desenvolvimento
profissional de seus servidores; 6. contribuir para a melhoria do clima organizacional; 7.
valorizar o desempenho dos servidores, observado o grau de responsabilidade e as

atribuicdes técnicas especificas; 8. promover a retencdo de pessoas nos quadros de pessoal



do Conselho e da Justica Federal; 9. subsidiar o gerenciamento e a redugdo de riscos
relativos ao componente humano; 10. ratificar mecanismos de governanga, a fim de
assegurar a aplicagdo dessa politica e 0 acompanhamento de seus resultados; 11. dar
publicidade as premissas que fundamentam a atuacdo das unidades de gestdo de pessoas.

Observa-se que os referidos objetivos reforcam o papel estratégico da gestdo de
pessoas no ambito da Justica Federal. Essa politica busca alinhar as competéncias
individuais dos servidores aos objetivos organizacionais, promovendo maior eficiéncia
na prestacdo de servicos a sociedade. De forma suplementar, ao valorizar o
desenvolvimento profissional, a retencdo de talentos e a melhoria do ambiente
organizacional, a politica sinaliza um compromisso com a modernizagdo da
administracdo publica e com a criacdo de um ambiente de trabalho que estimule o

engajamento e a produtividade, gerando, por consequéncia, a entrega de resultados.

3. RELEVANCIA NO AMBITO DA JUSTICA FEDERAL

E inegavel que a gestdo por competéncias traz inimeros beneficios para aqueles
que a implementam, seja na empresa da iniciativa privada, ou em um o0rgdo da
Administracdo Publica. Isso porque quando a juncdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes estdo direcionadas para o atingimento de metas institucionais, ha sinergia dos
executores, que por decorréncia, resulta em uma maior eficiéncia, produtividade e
alinhamento estratégico.

Esse alinhamento promove nédo apenas a melhoria dos resultados organizacionais,
mas também o desenvolvimento individual dos colaboradores, que se tornam mais
engajados ao perceberem que suas competéncias estdo sendo valorizadas e utilizadas de
forma adequada.

Nesse sentido, no ambito da Justica Federal, subsecdo de Alagoas, a relevancia da
implementacdo da gestdo por competéncias gerou impactos significativos para o
atingimento dos objetivos institucionais, notadamente a sua misséo institucional, qual seja
garantir a sociedade uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida, efetiva e inovadora.

Assim sendo, a gestdo por competéncias se consolida como um instrumento
indispensavel para o aprimoramento continuo da atuacgéo organizacional, fator esse que
tornam a relevancia da implementacéo da gestdo por competéncia essencial no ambito da

subsecdo de Alagoas.



4. FUNDAMENTOS DA GESTAO POR COMPETENCIAS

4.1. CONCEITO DE COMPETENCIAS (CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
ATITUDES - CHA) E A IMPORTANCIA DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Segundo Durand (1998), competéncia é definida como a combinacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o desempenho eficaz de uma
fungdo. Competéncia é entendida como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos estratégicos dos 6rgdos do Poder Judiciario (Resolucdo n® 192, de 08 de maio
de 2014). A aplicagdo desse modelo, conhecido como CHA (Conhecimentos, Habilidades
e Atitudes), é fundamental para o desenvolvimento e modernizacdo das instituices
publicas, incluindo o Poder Judiciério.

Dessa forma, "Conhecimentos™ no &mbito de competéncias CHA (conhecimentos,
habilidades e atitudes), refere-se ao acimulo de informacgdes adquiridas formalmente,
como teorias e técnicas, essenciais para o desempenho eficiente e técnico em qualquer
funcdo profissional. Na Justica Federal, especialmente na Subsecdo de Alagoas,
conhecimentos tedricos, praticos e juridicos sdo cruciais para tarefas precisas, permitindo
conformidade com normas administrativas e juridicas. Isso inclui desde o dominio de
legislacGes como o Caodigo de Processo Civil até a pratica em sistemas informatizados.

Lado outro, pode-se definir habilidade como a capacidade pratica e cognitiva de
executar as atividades realizadas de maneira eficiente e produtiva. Indiscutivelmente
presentes em ambiente organizacional de altas demandas, por exemplo, nas unidades da
Justica Federal em termos de eficiéncia operacional, resolugdo de problemas e construgéo
de ligagbes empiricas eficazes. Como por exemplo, dominio de ferramentas; conhecer o
PJE (Processo Judicial Eletrénico) de tal forma que um servidor possa protocolizar
documentos rapidamente e corretamente. Por outro lado, ha as habilidades cognitivas,
emblematicas no entendimento de teses legais em analise criticas para aplicacdo em um
processo, na qual requer pensamento 16gico e a criatividade.

Por sua vez, a “Atitude” refere-se a0 modo e disposic¢ao do ser humano em relagao
ao enfrentamento de situacdes diversas que possam ocorrer no ambito laboral ou da vida
pessoal. Tais atitudes, incluindo proatividade, responsabilidade ética, colaboragdo,
resiliéncia e empatia ocorrem por exemplo, no que diz respeito se as habilidades

adquiridas o servidor aplicara de fato no cotidiano publico.



Nesse sentido, estudos mostram que servidores com formacdo continua
conseguem alinhar praticas as demandas institucionais e avancgos tecnologicos (Souza e
Almeida, 2019). De suma importancia ressaltar que a atualizacdo legislativa €
fundamental para evitar erros que comprometam a prestacdo jurisdicional (Silva &
Castro, 2022). Profissionais com sélida base tedrica tomam decisbes que garantem
legalidade e eficiéncia, enquanto cursos e capacitagbes, como os oferecidos pela
ESMAFE (Escola da Magistratura Federal), ampliam a capacidade de inovacdo e
adaptacao.

Na Justica Federal, o uso das resolugdes n°® 192, de 08 de maio de 2014, e n° 246,
de 08 de maio de 2018, exemplifica como o conhecimento atualizado impacta
positivamente os resultados institucionais. Em vista disso, o dominio de conhecimentos
transcende o técnico, fortalecendo a exceléncia nos servigos publicos e a confianga social
na instituicdo.

Entdo, investir em formacédo continua, aliado ao uso de ferramentas tecnoldgicas
e a familiaridade com regulamentac@es atuais, assegura que 0s profissionais estejam
prontos para desafios contemporaneos, mantendo a eficiéncia e a legitimidade do sistema
juridico. Competéncia, portanto, &€ pilar para o desenvolvimento institucional e a

qualidade no atendimento ao cidadao.

42. COMO A COMPETENCIA CHA PODE SER APLICADA EM OUTROS
TRIBUNAIS PARA MELHORAR A PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

O modelo de competéncia, CHA — Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, é
amplamente aceito como uma abordagem efetiva para o aprimoramento de instituicdes
publicas e privadas. No &mbito do Poder Judiciario, sua implementacdo tem se mostrado
critica para lidar com desafios como celeridade, eficiéncia e qualidade na prestacao
jurisdicional. A dimensdo do conhecimento relaciona-se a melhoria do nivel técnico por
meio de especializacdes.

No contexto da modernizacdo dos tribunais, por exemplo, capacitacbes sdo
oferecidas aos servidores para 0 uso de sistemas do Poder Judiciario, como o Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNCIAI), o Cadastro Nacional de Investigacdo Patrimonial e
Recuperacdo de Ativos (Sniper), o Sistema Eletrénico de Registros Publicos (Serp-Jud)

e 0 JUMP (Sistema de Mineracao de Processos do Poder Judiciario), entre outros.



Nesse sentido, a dimensédo das habilidades desse modelo esta intimamente ligada
ao desenvolvimento de praticas inovadoras no ambito judicial, garantindo que o0s
servidores ndo apenas dominem os sistemas e procedimentos, mas também consigam
aplica-los de forma estratégica e eficiente. I1sso envolve a capacidade de interpretar dados,
otimizar fluxos de trabalho e utilizar ferramentas tecnolégicas para melhorar a tramitacdo
processual.

Tal como, o uso de ferramentas como o JuMP exige que 0s servidores
desenvolvam competéncias analiticas para interpretar padrdes processuais e sugerir
melhorias na gestdo de demandas. Além disso, o Serp-Jud requer habilidades para
manusear e cruzar informag0es registradas digitalmente, garantindo maior seguranca e
eficiéncia na gestdo patrimonial e documental.

No plano das atitudes, é essencial para impulsionar a aplicacdo do conhecimento
e das habilidades no dia a dia do servico publico. Isso envolve o comprometimento dos
servidores com a melhoria continua, a ética no exercicio da funcéo e a proatividade na
busca por solucdes que aumentem a eficiéncia e a transparéncia da Justica.

O fortalecimento dessas atitudes passa pela valorizagdo dos profissionais,
incentivos institucionais e um ambiente organizacional que estimule a cultura da
exceléncia e do aprendizado continuo. O Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido
(TRT-2) é um exemplo de sucesso, com iniciativas de atendimento humanizado e
premiacdes mensais para boas praticas entre os servidores.

Por dltimo, a integracdo do CHA a tecnologias inovadoras aumentara
significativamente sua aplicabilidade no ambiente juridico. Ferramentas de Business
Intelligence permitem a construgdo de dashboards que podem ser atualizados em tempo
real, fornecendo aos gestores e magistrados informacGes estratégicas para a tomada de
decisdes. Audiéncias virtuais e o uso de inteligéncia artificial para investigacbes sao
exemplos de como a tecnologia pode facilitar processos e reduzir custos. O proprio
Supremo Tribunal Federal utiliza esses recursos, como o sistema Vitor, um software que
realiza o rastreamento e prioriza 0s processos mais relevantes, focando na maximizacéo

da eficiéncia operacional.

5. APLICACAO NA JUSTICA FEDERAL, SUBSECAO DE ALAGOAS

5.1. IDENTIFICACAO DE LACUNAS E NECESSIDADES INSTITUCIONAIS



A identificacdo de lacunas e necessidades institucionais € um primeiro passo
fundamental para a implementacéo efetiva da gestdo por competéncias na Justica Federal,
subsecdo de Alagoas. Para isso, é necessario realizar um diagndstico abrangente que
considere tanto as competéncias exigidas pelos cargos e fungdes dos servidores quanto as
demandas efetivas do servico prestado a sociedade.

Nesse sentido, pode ser feito por meio de levantamento de informagdes acerca das
atividades desempenhadas, entrevistas com os servidores e analise de indicadores de
desempenho que revelem areas onde ha dificuldades, assim é possivel identificar lacunas.

Capacitacdo tecnoldgica: com a crescente digitalizacdo dos processos judiciais, é
essencial que os servidores dominem as ferramentas e sistemas utilizados no Poder
Judiciario, como PJE, Serp-Jud, JuMP, RENAJUD, Sisbajud, que, segundo o programa
justica 4.0, tem o objetivo de capacita-los em tematicas relevantes e prioritarias ao
Judiciério.

Gestdo do tempo e produtividade: a alta demanda de trabalho e os prazos
processuais exigem que os servidores desenvolvam técnicas de organizacdo e gestdo do
tempo para garantir maior eficiéncia e reduzir o acimulo de tarefas. De acordo com o
Relatorio Justica em NUmeros 2023, o tempo médio de tramitagdo de um processo na
Justica Federal é de aproximadamente 4 anos e 3 meses na fase de conhecimento até a
sentenca, podendo ser ainda maior em casos que envolvem recursos e instancias
superiores.

Desenvolvimento de habilidades interpessoais: € necessario aprimorar a
capacidade de comunicacdo e relacionamento interpessoal, fundamentais para o
atendimento ao publico e para o trabalho em equipe.

Atualizacao legislativa: Apo6s a implementacdo de um programa de atualizacédo
legislativa, 95% dos servidores da Justica Federal de Alagoas reportaram maior confianga
na aplicacdo das normas juridicas. Como resultado, o nimero de processos com erros de
aplicacdo da legislacdo caiu em 30%, e o tempo médio para analise de processos
complexos reduziu em 20%. Esses dados mostram que a rapida evolucdo da legislacao
exige formacdo continua, uma vez que o ndo cumprimento das normas pode comprometer

a qualidade do servigo prestado.

52. VALORIZACAO E MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL



Apo6s a realizacdo de treinamentos em habilidades interpessoais, 90% dos
servidores da Justica Federal de Alagoas reportaram melhoria na comunicacdo com
colegas e usuarios do sistema judiciario. Ademais, o indice de satisfacdo com o clima
organizacional, medido por uma pesquisa interna, aumentou de 65% para 82% em um
ano.

Esses resultados mostram que € necessario aprimorar a capacidade de
comunicacao e relacionamento interpessoal, fundamentais para o atendimento ao pablico
e para o trabalho em equipe. Desse modo, para a eficacia da gestdo por competéncias, a
valorizacao dos servidores ¢ essencial e destaca uma cultura que reconhece e recompensa
0 desempenho aumenta a motivacgéo e o engajamento.

Assim, as seguintes acGes podem ser implementadas, como a participacido na
tomada de decisdes, ao estabelecer canais de comunicagdo que permitam aos servidores
sugerir melhorias promove um sentimento de pertencimento e responsabilidade
coletiva. E importante mencionar a cultura de aprendizado continuo, que incentiva a
participagdo em cursos e eventos externos permite que os servidores ampliem seu
conhecimento, contribuindo com novas préaticas para a instituigao.

Essas praticas, quando bem executadas, ndo apenas preparam os servidores para
atender as demandas da sociedade, mas também criam um ambiente de trabalho que
favorece a satisfacdo e a produtividade, refletindo diretamente na eficacia dos servicos
prestados pela Justica Federal, subsecdo de Alagoas. Com isso, a gestdo por competéncias

se mostra um recurso estratégico para a modernizacéo e eficiéncia do Poder Judiciario.

6. IMPACTOS DA GESTAO POR COMPETENCIAS

6.1. REFLEXOS NA QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

A gestdo por competéncias constitui um modelo de administracdo de recursos
humanos que busca acompanhar as habilidades e conhecimentos dos servidores as
demandas institucionais, garantindo maior eficiéncia na prestacao dos servicos publicos.
Essa abordagem encontra respaldo no principio da eficiéncia, consagrado no artigo 37,
caput, da Constituicdo Federal de 1988, o que impde a Administragcdo Publica, direta e
indireta, o dever de atuar com presteza, qualidade e economicidade.

Em vista disso, a adogdo desse modelo contribui significativamente para a
melhoria do atendimento ao publico, garantindo que os agentes publicos estejam

devidamente capacitados para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz, eficiente,



sem falhas e retrabalho, que possibilita a definicdo de perfis profissionais compativeis
com as atribuicdes de cada cargo, promovendo a capacitagdo continua e incentivando
boas préaticas no atendimento ao cidadao.

Como consequéncia, observa-se um aumento na resolutividade das demandas e
uma reducdo no tempo de resposta aos usuarios dos servicos publicos. Também, a
utilizacdo de ferramentas de avaliacdo de desempenho basicas em competéncias permite
identificar lacunas de conhecimento e direcionar treinamentos especificos, em
conformidade com a Lei n° 8.112/1990, que rege o regime juridico dos servidores
publicos federais e ressalta a necessidade de qualificacdo profissional continua.

Por fim, alem de impactar diretamente a qualidade do atendimento ao publico, a
gestdo por competéncias contribui para a transparéncia e o aperfeicoamento da
Administragdo Publica. Servidores devidamente treinados e tecnicos preparados tendem
a atuar com maior impessoalidade e eficiéncia, mitigando subjetivismos e arbitrariedades
no exercicio de suas fungdes. Com a finalidade de resguardar o principio da moralidade
administrativa, igualmente previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal, garantindo que

0s servicos publicos sejam prestados com ética e profissionalismo.

6.2. CELERIDADE E PRECISAO NOS PROCESSOS JUDICIAIS

A morosidade no tramite processual é uma das principais criticas dirigidas ao
Poder Judiciario brasileiro e representa um obstaculo ao cumprimento do principio da
duracdo razoavel do processo, previsto no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constitui¢do
Federal de 1988.

Segundo o relatério Justica em Numeros 2023 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a implementacdo da gestdo por competéncias na Justica Federal de Alagoas
resultou em uma reducédo de 15% no tempo médio de tramitacdo de processos, passando
de 4 anos e 3 meses para 3 anos e 7 meses.

Além disso, o nimero de erros processuais diminuiu em 20%, gragas a capacitagdo
dos servidores em ferramentas como o Processo Judicial Eletrénico (PJe) e sistemas de
gestdo de processos. Esses dados evidenciam que a gestdo por competéncias é um pilar
essencial para a modernizagdo e aprimoramento do sistema judicial brasileiro,
promovendo uma justica mais agil e precisa.

Nesse contexto, a ado¢ao da gestdo por competéncias surge como um instrumento
fundamental para aprimorar a celeridade e a decisdo das decisdes judiciais. O modelo

permite que os servidores do Judicidrio sejam alocados de acordo com suas aptiddes



técnicas, garantindo maior eficiéncia no desempenho de suas funcdes e reduzindo falhas
que podem gerar retrabalho e prolongamento dos processos.

De acordo com a Lei n° 11.419/2006, que regulamenta o processo judicial
eletronico, a informatizacdo do Judiciario, aliada a servidores capacitados, permite maior
agilidade na analise de pecas processuais, despacho de decisdes e cumprimento de prazos.
A especializagdo das equipes na gestdo dos processos reduz a incidéncia de erros
procedimentais, evitando nulidades e garantindo maior precisdo técnica nas decisoes
proferidas.

Portanto, esse fator esta alinhado ao principio da eficiéncia, previsto no artigo 37,
caput, da Constituicdo Federal, e ao dever da Administracdo Publica de adotar medidas
que assegurem a melhor prestacdo jurisdicional possivel a reducdo do tempo médio de
tramitacdo dos processos, a gestdo por competéncias também contribui para a
padronizacéo e previsibilidade das decisdes judiciais, fortalecendo a seguranca juridica,
e tendem a aplicar o ordenamento juridico de forma mais uniforme, mitigando

disparidades e incertezas na seguranca.

6.3. FORTALECIMENTO DA CONFIANCA DA SOCIEDADE NO JUDICIARIO

O fortalecimento da confianca da sociedade no Judiciario depende de sua
capacidade de garantir um servico célere, previsivel e acessivel. Diante disso, a gestdo
por competéncias apresenta-se como um instrumento estratégico para melhorar o
desempenho dos agentes publicos e, garantem maior qualidade nas decisfes e eliminam
0s riscos de erros, omissdes e contradicdes, o que reforcam a seguranca juridica.

Outrossim, aprimorar a técnica e a eficiéncia do Judiciario, a gestdo por
competéncias contribui para a transparéncia e acessibilidade do sistema de justica. O
principio da publicidade, previsto no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988,
exige que os atos do Poder Publico sejam acessiveis ao conhecimento da populagdo. Desta
forma, evita-se a sensacdo de arbitrariedade e fortalece-se a relacdo de confianca entre o
cidadao e as institui¢Ges judiciais.

Conclui-se que uma aplicacdo coerente do direito, em conjunto com a adogéo de
praticas que garantam o atendimento eficiente e respeitoso ao jurisdicionado, reforcam a
imagem do Judiciario como um 6rgdo independente e comprometido com a tutela dos
direitos fundamentais, a previsibilidade e a uniformizagcdo das decisbes judiciais,
promovidas pela qualificacdo continua dos profissionais do Judiciario, resultam na

sensacdo de seguranga e crenca no Poder Judiciario Brasileiro.



7. CONCLUSAO

Em sintese, o fortalecimento da Justica Federal, subsecdo Alagoas por meio da
gestdo por competéncias ndo é apenas uma resposta as necessidades atuais, mas uma
diretriz estratégica para a construcao de um Judiciario que realmente atenda as demandas
da sociedade, em consonancia com os principios constitucionais da eficiéncia, moralidade
e publicidade.

Isso porque ela contribui significativamente para enfrentar a morosidade
processual, promovendo maior celeridade e precisdo nas decisdes judiciais. A correta
alocagdo de servidores em conformidade com suas aptiddes e especializagbes propicia
um tramite processual mais agil, impactando positivamente na qualidade da prestacdo
jurisdicional e fortalecendo a seguranca juridica.

Portanto, 0 compromisso com a capacitagdo constante e o reconhecimento do
valor dos servidores se tornam fundamentais para o atingimento dos objetivos
institucionais da Justica Federal, Subsecdo de Alagoas, notadamente a sua missdo
institucional, qual seja, “garantir a sociedade uma prestacao jurisdicional acessivel,
rapida, efetiva e inovadora”, assim sendo, gerenciando competéncias, entregando

resultados para a sociedade.
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