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RESUMO

A Constituicdo Federal (CF) prevé que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaga a direito. Este direito constitucional consagrou o principio do acesso a Justica,
também conhecido como principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Na literalidade do artigo,
0 acesso a Justica ¢ uma garantia fundamental, a qual toda pessoa que se sinta lesada ou
ameacada em seus direitos pode recorrer ao Poder Judiciario com fim preventivo ou reparador,
sem que a lei venha a obscurecer esse acesso. Nesse diapasao, surgiram os Juizados Especiais
Civeis na busca por uma justica com processos simplificados, céleres, desburocratizados e
efetivos. Um sistema norteado pelo principio da simplicidade. Com a implementagdo dos
referidos o6rgaos, o direito de acesso a Justi¢a foi ampliado, possibilitando ao cidadao, que nao
¢ profissional do direito, postular em juizo, sem a assisténcia de um advogado. Uma inovagao
que promove uma judicializagdo mais democratica e acessivel a todos. No presente trabalho, o
método de abordagem utilizado foi o dedutivo, que parte do contexto mais amplo e geral, no
caso, a abordagem do acesso a Justica para a mais especifica que ¢ a andlise do proprio tema
deste artigo, a saber, Juizado Especial Civel: um didlogo com o Principio da Simplicidade e o
acesso a Justiga.
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ABSTRACT

The Federal Constitution (CF) provides that the law shall not exclude from the Judiciary's
appreciation injury or threat to a right. This constitutional right enshrined the principle of access
to justice, also known as the principle of the inaccessibility of jurisdiction. Literally, access to
justice is a fundamental guarantee, which allows anyone who feels injured or threatened in their
rights to resort to the Judiciary for preventive or reparative purposes, without the law obscuring
this access. In this vein, Special Civil Courts emerged in the quest for justice with simplified,
expedited, unburdened, and effective processes. A system guided by the principle of simplicity.
With the implementation of these bodies, the right of access to justice was expanded, enabling
citizens who are not legal professionals to litigate in court without the assistance of a lawyer.
An innovation that promotes a more democratic and accessible judicialization for all. In this
present work, the deductive method of approach was used, which starts from the broader and
general context, in this case, the approach to Access to Justice, to the more specific analysis of
the topic of this article, namely, the Special Civil Court: a dialogue with the Principle of
Simplicity and access to justice.

Keywords: Simplicity; Justice; Judiciary.



1 INTRODUCAO

O artigo em pauta tem como estudo analisar a aplicacao do principio da simplicidade e
sua efetividade no seio da Lei 9.099/95, com fulcro no acesso dos cidaddos a justica e a solugdo
dos conflitos.

O presente trabalho foi direcionado para salientar que o principio da simplicidade no
Juizado Especial Civel ¢ um instrumento que possibilita a prestacao jurisdicional através da
simplificacdo de rotinas e procedimentos, redu¢do do tempo de tramitagdo de processos € uma
resposta judicial mais célere a sociedade.

A pesquisa tem como objetivo principal fomentar a reflexao sobre a importancia de uma
prestacdo jurisdicional que promova a desburocratizagdo das barreiras de procedimentos e
linguisticas com o objetivo de garantir, de forma simples, o acesso de todos a Justica.

A Lei 9099/1995 quebrou o paradigma da burocracia no ambito do Poder Judiciario,
tendo o principio da simplicidade como pressuposto bdsico na conducdao processual. O
legislador visou a solugdo da lide pelos meios mais simples, sem barreiras.

Assim, o processo ganhou um rito proprio, célere e desburocratico, o que resultou em
um ganho para o jurisdicionado dos Juizados Especiais Civeis.

A escolha do tema deu-se pela importancia do principio da simplicidade ao assumir um
papel fundamental para garantir uma prestacao jurisdicional acessivel, rapida e eficaz, no
ambito dos Juizados Especiais Civeis. Esse principio busca simplificar os procedimentos
judiciais e tornar o ambiente juridico mais compreensivel para as partes envolvidas,
promovendo assim a democratiza¢do do acesso a justica.

E mister que a aplicabilidade da Lei 9.099/95 promova um sistema mais enxuto e
informal. E, ¢ inadmissivel qualquer pratica excessiva, no seio dos Juizados Civeis, protelatoria
da prestacao jurisdicional.

O presente artigo foi dividido em trés partes: didaticamente, de modo que a primeira
parte verse sobre o acesso a Justica e a funcdo social da prestacdo jurisdicional no seio da Lei
n°9.099/95.

Na segunda parte, aborda-se o principio da simplicidade e sua efetividade no ambito dos
Juizados Especiais Civeis, e mais notadamente sobre o dito principio e sua aplicagdo pelo
Supremo Tribunal Federal, de acordo com renomados doutrinadores e as defini¢des trazidas em
alguns julgados, elencando os requisitos para sua caracterizagao.

Na terceira parte ha o enfoque sobre a utilizacdo do principio da simplicidade na
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atermacdo como instrumento de acesso a justica. Momento em que se faz a demonstracao
exemplificativa de como a simplicidade dos procedimentos torna o processo mais democratico

e corrobora na efetividade da atuacdo jurisdicional.

2 O ACESSO A JUSTICA

2.1 Nogdes Preliminares

Inicialmente, faz-se necessdrio registar a importancia do acesso a Justica para a
sociedade. O inciso XXXV do art. 5° da Constituigao Federal/88, assegura o acesso a Justica,
estabelecendo que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito.
Isso significa que o acesso a Justica ¢ um direito e garantia fundamental, a qual toda pessoa que
se sinta lesada ou ameagada em seus direitos tem a prerrogativa de recorrer ao Poder Judiciario
com fim preventivo ou reparador, sem que a lei possa embaragar esse acesso.

Para maior compressao do tema, o acesso a Justica ndo se restringe ao ingresso em juizo
e a apreciacdo da demanda pelo magistrado, essa admissdao deve ser igual para todos os
litigantes, uma acessibilidade igualitaria, sem descriminagao de qualquer natureza e cumpridora
dos direitos previstos na legislacdo. Ademais, deve promover uma resposta individualizada e

justa ao jurisdicionado. Neste sentido, Mauro Cappelletti e Bryant Garth ensinam:

A expressao acesso a justica e reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos, segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. (CAPPELLETTI

& GARTH, 1988, p.8)

Mais adiante, os mesmos autores complementam:

O direito de acesso & justica, sendo a base dos direitos humanos, € requisito
fundamental de qualquer sistema juridico que pretende garantir outros direitos do
cidaddo. Mas néo basta a garantia na Constitui¢do do pais do acesso a justica. Como
direito fundamental e instrumento de cidadania, € necessario que este seja possivel a
todos os cidaddos que tenham um direito violado, ou buscam a efetivacdo de um
direito, seja ele pobre ou rico e com iguais condices. [...] O acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar os direitos de todos ( CAPPELLETTI,GARTH, 1988, p.12).

Na mesma linha de entendimento, Mauro Schiavi destaca que:

O acesso a justica ndo deve ser entendido e interpretado apenas como o direito a ter
uma demanda apreciada por um juiz imparcial, mas sim como acesso a ordem juridica
justa, composta por principios e regras justas e razoaveis que possibilitem ao cidadao,
tanto no polo ativo, como no passivo de uma demanda, ter acesso a um conjunto de
regras processuais que sejam aptas a possibilitar o ingresso da demanda em juizo, bem
como a possibilidade de influir na convicgdo do juizo de recorrer da decisdo, bem



como de materializar, em prazo razodvel, o direito concedido na sentenca.
(SCHIAVI 2017, p. 94)

O acesso a justica ¢ um direito constitucional que garante a todos o exercicio
democratico de participagcdo do sistema judicial, através da busca pela reparacdo de danos
sofridos e solug¢do de conflitos por meio da judicializagdo. Direito este que deve ser exercido
de forma efetiva e equitativa. Nesse sentido, Moraes (1998, p.23) comenta “assim, o efetivo
acesso ao aparato jurisdicional significa direito fundamental em um sistema igualitario, onde
todos possam ter esse direito garantido e ndo apenas declarado”.

O nascituro do direito de acdo € 0 acesso a justica, sendo este o direito de invocar a
tutela jurisdicional do Estado (SILVA, 2010). Sendo assim, para a efetividade da tutela
jurisdicional & mister que o processo pacifique o conflito entre as partes, em conformidade com
0s principios e garantias constitucionais e processuais. Neste passo, observa-se a ementa do

acordédo do Tribunal de Justica de Minas Gerais:

EMENTA: EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PROCESSUAL
CIVIL. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. ACESSO A JUSTICA. FORMA
DE IGUALDADE E DE DIGNIFICACAO DA PESSOA. DECLARACAO DE
POBREZA. PRESUNCAO DE VERACIDADE QUANTO A PESSOA NATURAL.
ARTIGO 99, §8§ 3°E 4°, DO ATUAL CODIGO DE PROCESSO CIVIL. O acesso a
justica, enquanto forma de promocdo da equidade entre pessoas, amparada pela
Constituicdo da Republica de 1988, é instrumento garantidor dos direitos individuais
passiveis de protecdo, assegurando, ao sujeito, ndo apenas a protecdo do direito
infringido, como também o meio de combate eficiente & ameaca de violagdo desses
direitos, conforme o principio da Prote¢do Judiciéria, que vai ao encontro, neste caso,
ao principio da dignidade humana. De acordo com entendimento consolidado pelo
Superior Tribunal de Justica e o disposto no artigo 99, 88 3° e 4°, do atual Cddigo de
Processo Civil, tratando-se de pessoa natural, incide em seu favor, a presungéo de
verdade acerca da alegacdo de insuficiéncia deduzida na peticdo inicial. (TJ-MG - Al:
XXXXX21408081001 MG, Relator: Newton Teixeira Carvalho, Data de Julgamento:
06/10/2022, Camaras Civeis / 13* CAMARA CIVEL, Data de Publicacio:
07/10/2022).

Kazuo Watanabe afirma:

O principio da inafastabilidade do controle jurisdicional assegura o acesso & Justica
que propicie a afetiva e tempestiva protecdo contra qualquer forma de denegacéo da
justica e também o acesso a ordem juridica justa. Cuida-se de um ideal que,
certamente, estd ainda muito distante de ser concretizado, e, pela falibilidade do ser
humano, seguramente jamais 0 atingiremos em sua inteireza. Mas a permanente
manutencdo desse ideal na mente e no coracdo dos operadores do direito € uma
necessidade para que o ordenamento juridico esteja em continua evolucéo.
(WATANABE, 1996, p.20)

Pois bem, o acesso a Justica ¢ direito primario dos individuos. Convém ao Estado
estabelecer meios que insiram cada vez mais as pessoas no sistema judiciario, como condi¢ao
da propria dignidade da pessoa humana. Viabilizar ao cidaddo o exercicio dos seus direitos e

deveres que o individualiza e, a0 mesmo tempo, o inclui no complexo sistema de vida em
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sociedade. E dessa forma que se conseguira estabelecer o acesso a ordem juridica justa.

2.2 O acesso a Justica no seio da lei n°9.099/95

Na busca pela desburocratizagdo dos processos, a Constituigdo Federal de 1988 foi
imperativa ao tratar sobre a obrigatoriedade de criagdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais na Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, tendo como competéncia processar,
julgar e executar as causas civeis de menor complexidade e infragdes de menor potencial
ofensivo, através de procedimento sumarissimo e a priorizagao pela transagao.

Sobre os Juizados Especiais Civeis, o art. 98, da Carta Magna regulamentou: A Unido,
no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
paraa conciliacdo, o julgamento e a execucao de causas civeis de menor complexidade
e infragBes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral
e sumarissimo , permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transacgdo e o julgamento
de recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

Nesse diapasao, foi criada a Lei 9099/95 para regulamentar os Juizados Especiais Civeis
e seus processos. A legislagao tem a finalidade de promover o acesso simplificado, célere e

efetivo a justica nas demandas de menor complexidade. Segundo o art. 3° da Lei 9.099/95:

Art. 3° - O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:| - as causas
cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario-minimo; Il - as enumeradas no art.
275, inciso 1, do Cédigo de Processo Civil;111 - a agdo de despejo para uso proprio;
IV- as acBes possessorias sobre bens imdveis de valor ndo excedente ao fixado no
inciso | deste artigo.§ 1° - Compete ao Juizado Especial promover a execucéo:| - dos
seus julgados; Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes
o salario minimo, observado o disposto no $ 1° do art. g° desta lei.§ 2° - Ficam
excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de natureza alimentar,
falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e também as relativas a acidentes
de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho
patrimonial. § 3° - A opcdo pelo procedimento previsto nesta Lei importard em
rendncia ao crédito.

O objetivo do legislador foi promover uma prestacao jurisdicional mais descomplicada,
desde o ingresso em juizo, perpassando pelos procedimentos revestidos dos critérios da
informalidade e simplicidade nas demandas pleiteadas no ambito dos Juizados Especiais Civesis.

Segundo Eduardo Sodré:

A criacdo, entdo, dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, hoje denominados
Juizados Especiais Civeis, pretendeu, em ultima andlise, dotar o Poder Judiciério de
meios que permitissem a composicdo célere, adequada e efetiva dos litigios de

pequena expressdo econdmica”. (SODRE, 2005, p. 27).



Diante desse contexto, foi necessaria uma quebra de paradigma na mentalidade de todos
os envolvidos nos sistemas dos Juizados, abandonar a cultura tecnicista, adotar medidas, rotinas,
procedimentos para promocao de métodos assecuratorios da Lei 9099/95. Sem perder de vista
que o acesso a Justica deve ser concedido, independente da condi¢do social ou econdomica do
demandante, para fazer valer os direitos dos cidaddos perante o sistema judicial, sem a
morosidade e a burocracia do sistema judiciario tradicional.

Nesse sentido, é importante que 0s serventuarios da justica e advogados se reciclem:

E importante & efetividade do processo a mudanca da mentalidade dos profissionais
do direito. E fundamental se implantar um novo método de pensar, visando sempre o
bem-comum, rompendo com as arcaicas posturas introspectivas do sistema e abrindo
os olhos para realidade que passa o processo. (FERRARETTO, 2004, p.41-42).

Ademais, a Lei 9099/95 tem o conddo de desafogar o Judiciario e sua demanda
reprimida pelo modelo de processo classico, ao atrair para si os litigios de menor complexidade,
que possibilitaram a todos o acesso direto a maquina judicidria, o exercicio da cidadania e,
principalmente, a inclusdo social. Nesse sentido, afirma Rossi (2007, p. 69) que “o mundo se
deparou com a necessidade de se criarem sistemas e procedimentos jurisdicionais diferenciados
para permitir o acesso dos economicamente menos favorecidos a justica”

Sobre a criagao dos Juizados Especiais, Leslie Shérida Ferraz anuncia:

Os Juizados Especiais foram concebidos para ‘facilitar o acesso a Justiga’, a partir da
constatacdo de que causas de pequena expressao econémica ndo estava sendo levadas
a apreciacdo do Poder Judiciario — quer pela descrenca generalizada nesse 6rgéo; quer
pela desproporcéo entre o valor reclamado e 0s custos processuais; quer pela
desinformacéo e/ou alienacdo da populacdo brasileira (Dinamarco, 1998a). Pretendia-
se, assim, criar um sistema apto a solucionar conflitos cotidianos de forma pronta,
eficaz e sem muitos gastos. (FERRAZ, 2010, s.p)

Nessa mesma linha, Nelson Nery Jr explica:

Trata-se, pois, de um mecanismo jurisdicional importante na busca de uma
tutela jurisdicional mais funcional e, por via de consequéncia, adequada,
célere e eficaz. Provavelmente, o Gltimo baluarte para a salguarda dos
interesses da grande massa popular [...]. Enfim, tendem a garantir o amplo
acesso a justica, ensejando igualdade ao permitir que todos possam levar seus
anseios ao Judiciario, especialmente os mais carentes. (JUNIOR, 2002, p.
108).

Ademais, os Juizados tém o objetivo de:
Atender, em suma, ao justo anseio de todo cidaddo em ser ouvido em seus problemas
juridicos porque constituem a Justi¢a do cidaddo comum, que é lesado nas compras

que faz, nos servigos que contrata, nos acidentes que sofre, enfim, do cidaddo que se
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vé envolvido em conflitos de pequena expressao econdmica, que ocorrem diariamente

aos milhares, sem que se saiba a quem recorrer para soluciona-los de forma pronta,

eficaz e sem muito gasto. (WATANABE, 1995, p.277).

A criagdo dos Juizados Especiais foi impulsionada pela necessidade de ofertar ao
cidaddo uma tutela jurisdicional mais célere e simples.

Sobre 0 acesso a Justica no ambito dos Juizados, tem-se ainda a seguinte abordagem:

Para que o acesso a Justica venha ser assegurado a todos, individual ou coletivamente,
deve o sistema processual dispor de procedimentos céleres e que garantam a maxima
probabilidade de certeza no resultado, dotando o juiz de imperiosa liberdade, que ndo
prejudica a imparcialidade e exigindo-lhe intensa atividade no exercicio de suas
funcdes.[...] Em suma, é absolutamente necessario que o sistema juridico seja capaz
de atrair para o seu interior as demandas sociais, ofertando a populacéo todos os meios

necessarios para que dele possa se socorrer. (HUTTER, 2004, p. 65-66).

Aquele que recorre aos Juizados deve ter seu pedido recebido e processado sem os
entraves inerentes ao modelo convencional. O que significa dizer que o cidadao que busca o
acesso a Justica, na verdade, busca o acesso a seus direitos. Portanova (1197, p.48) conclui “o
processo deve cumprir seus escopos juridicos, sociais e politicos, garantindo pleno acesso ao
judiciario, utilidade dos procedimentos e efetiva busca da Justiga no caso concreto”.

Nesse diapasdao, Candido Rangel Dinamarco discorre sobre o acesso a Justica para os
hipossuficientes:

“O mesmo art. 1°, que autoriza a criagio desse 6rgdo judicidrio, di-lo
competente para processo e julgamento, por op¢do do autor, das causas de reduzido
valor econdmico. Concebido para ampliar o acesso ao Poder Judiciario e facilitar o
litigio para as pessoas que sejam portadoras de pequenas postulagdes (especialmente
para as menos dotadas economicamente), a lei erigiu o proprio interesse em juiz da
conveniéncia da propositura de sua demanda perante o Juizado Especial das Pequenas
Causas ou no juizo comum — e, com isso, deu mais uma demonstragdo de que nio se
trata de discriminar pobres e ricos, uma vez que continuam aqueles, querendo, com a
possibilidade de optar por este e pelo procedimento mais formal e demorado que ele
oferece.” (DINAMARCO, 1986, p. 4).

Por fim, a fun¢do a que se propdem os Juizados Especiais Civeis prima pelas decisdes
mais justas e equanimes, com fins sociais e a satisfagdo da expectativa popular de acesso a uma
ordem juridica justa. O cidaddo, inclusive o hipossuficiente e ndo alfabetizado, precisa ter a
seguranca de que, caso tenha um direito seu ameacado ou lesado, existe um sistema célere e
eficiente para resolver o conflito de menor complexidade. Os juizados Especiais Civeis

cumprem essa finalidade.



3 O PRINCIPIO DA SIMPLICIDADE E SUA EFETIVIDADE NO AMBITO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

De inicio, assim como todo 6rgdo existente, os Juizados Especiais Civeis possuem
principios fundamentais estabelecidos em legislagdo. A Lei 9.099/95 traz um rol de principios
que foram regulamentados com o intuito de viabilizar o acesso a Justica daqueles que buscam
os Juizados Especiais Civeis para resolver conflitos de menor complexidade (art.3°, da Lei
9.099/95).

A norma foi explicita ao elencar os principios autdbnomos que norteiam o sistema dos
Juizados Especiais Civeis. O artigo 2°, da Lei 9.099/95 prevé que: “O processo orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao”, um rol principioldégico que
fundamenta o acesso ao Poder Judicidrio, na busca da solugdo do conflito, priorizando a
conciliagdo entre as partes, sem macular o contraditorio e a ampla defesa.

Importante ressaltar que todos esses principios visam promover uma prestacao
jurisdicional mais célere, sem comprometer a eficiéncia do resultado. Ademais, ha relevancia
dos principios em razao da busca pela estabilidade na interpretacdao do texto legal associada a
protecao dos valores considerados fundamentais para a ordem juridica.

Acerca dos principios que norteiam os Juizados Especiais, Fernando Tourinho e
Figueira Junior afirmam:

Sistema de Juizados Especiais vém a ser, portanto, um conjunto de regras e principios
que fixam, disciplinam e regulam um novo método de processar as causas civeis de
menor complexidade e as infracBes penais de menor potencial ofensivo. Uma nova
Justica marcada pela oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade e economia
processual para conciliar, processar, julgar e executar, com regras e preceitos proprios
e, também, com uma estrutura peculiar, Juizes togados e leigos, Conciliadores,
Juizados Adjuntos, Juizados Itinerantes, Turmas Recursais, Turmas de
Uniformizacdo. (TOURINHO NETO & FIGUEIRA JR, 2005, p.47).

Especificamente, sobre o principio da simplicidade, segundo Reinaldo Filho:

A simplicidade procedimental, elevada & categoria de principio informativo do
processo especial, esta ligada a nocdo da rapidez na solugéo dos conflitos, depende de
que o0 processo seja simples no seu tramitar, despido de exigéncia nos seus atos e
termos, com a supressdo de quaisquer formulas obsoletas, complicadas ou inGteis. A
simplicidade dos atos e termos é, realmente, uma constante em todo 0 processo
especial (REINALDO FILHO, 1996, p. 37).

O julgado do Tribunal de Justica de Minas Gerais destaca:

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA - JUIZADO ESPECIAL CIVEL -
VARA CIVEL - NECESSIDADE DE PRODUCAO DE PROVA COMPLEXA -
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PERICIA GRAFOTECNICA - IMPOSSIBILIDADE NO AMBITO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS - COMPETENCIA DO JUIZO COMUM. - Em virtude dos
principios da celeridade, simplicidade e informalidade inerentes ao microssistema dos
Juizados Especiais, admite-se, em seu ambito de atuacdo, apenas a realizacdo de
exames técnicos de baixa complexidade - Possuindo a pericia requerida pelo autor
contornos de complexidade incompativeis com a simplificacdo insita dos Juizados
Especiais, tenho que a competéncia para processar e julgar o presente feito é da Justica
Comum. (TJ-MG - CC: 70860803000 MG, Relator: Wilson Benevides, Data de
Julgamento: 04/02/0018, Data de Publicacdo: 09/02/2018)

Etimologicamente, o significado de simplicidade, em Ferreira (1988) encontra-se como
sendo a “Qualidade daquilo que ¢ simples; caracteristica do que ndo ¢ complexo; desprovido
de complicacdo: a simplicidade dos manuais de instrucao. [...]”.

Adiante, no sentido principiologico, no direito processual, a simplicidade do processo ¢
essencial, sendo ineficaz uma justica justa, contudo, demasiadamente complexa, com ritos e
prazos ininteligiveis (FERREIRA FILHO, 2015).

Para (DIDIER, 2014) a simplicidade dos atos processuais ¢ a manifestacdo da razoavel
da duracao do processo. Um procedimento supérfluo atenta contra a propria ideia de Justica.

Em suma, todo o sentido do principio da simplicidade nos Juizados Especiais converge
para implementacao de um sistema que funcione com procedimentos judiciais simplificados,
informais, diretos e desburocratizados.

Um Estado Democratico de Direito tem como pilar normas que assegurem a sociedade
0 acesso a justica e a seguranga juridica, primando pela garantia dos direitos sociais € a
dignidade da pessoa humana a todos. Em sendo assim, os Juizados Especiais, quando foi criado,
demonstrou forte apreco legislativo com os cidadaos hipossuficientes. Dessa forma, a Lei
9.099/95 aumentou o acesso a Justica e o principio da simplicidade ¢ premissa para a
aproximacdo entre o Poder Judiciario e a sociedade, inclusive a parte mais carente. (AMBITO
JURIDICO,2017)

Com a positivagdo da Lei 9.099/95, o principio da simplicidade traz em seus moldes
uma justica simples e informal, o que torna qualquer cidadao apto a postular perante os Juizados
Especiais Civeis, até o leigo juridicamente.

Quando o legislador incluiu o principio da simplicidade como sendo um pressuposto
imprescindivel nos procedimentos que regem os Juizados Especiais, desde um atendimento no
balcdo da secretaria até o julgamento final. Todas as rotinas precisam ser voltadas para entregar
a sociedade uma justica simples e eficiente. Simplificar significa eliminar regulamentos e
procedimentos complexos ou desnecessarios, bem como barreiras que possam dificultar o
entendimento e o cumprimento das normas legais. (JUSBRASIL, 2018).

A finalidade do principio em comento € tornar o sistema processual mais compreensivel
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e acessivel as pessoas comuns, que ndo detém conhecimento ou formagao juridica. O uso de
uma linguagem simples, sem jargdes juridicos que intimidem o jurisdicionado leigo ¢ requisito
essencial a este principio. (AMBITO JURIDICO,2017). Uma vez que a Lei 9.099/95 conferiu
ao cidaddo comum a possibilidade de recorrer ao Juizados Especiais Civeis sem assisténcia de
advogado, desde que o valor da causa ndo exceda a teto fixado em lei de 20 (vinte) salérios-
minimos, conforme art 9° da Lei 9.099/95.

Em um procedimento simples, para a comunicagdo ser eficiente, o cidaddo precisa
compreender as informagdes prestadas no atendimento pelo serventuario da justica e o contetdo
da decisdo proferida pelo magistrado. O juiz deve se atentar a escrever para o leigo entender.

Dessa forma, a comunicagdo ¢ eficiente no ambito dos Juizados Especiais Civeis.
Ademais, a simplicidade torna o individuo, que ndo ¢ profissional do direito, capaz de exercer
seus direitos. O principio da simplicidade visa “aproximar a populacdo e os jurisdicionados da
atividade judicial” (ROCHA, p. 28, 2021)

A relevancia dos Juizados Especiais Civeis surgiu em razao da busca pela simplificagéo
na prestacdo jurisdicional associada a protecdo dos valores considerados fundamentais para a
ordem juridica que € 0 acesso a justica para todos, afastado qualquer requisito que se apresente
como 6bice ao direito fundamental previsto em lei. Inclusive, de uma prestacao jurisdicional
simplificada, desburocratizada e eficiente. Segundo Marinoni, Arenhart ¢ Mitidiero (2023, p.
34): "A simplificagdo dos procedimentos ¢ essencial para a efetivagcdo da tutela jurisdicional,
sendo dever do Estado promover a desburocratizagao e a acessibilidade do sistema judiciario."

Por fim, € notério que o Juizado Especial, assume grande importancia para o acesso a
justica, abrangendo as camadas mais desamparadas da sociedade, lhes dando oportunidade de
resolucdo de seus litigios de uma forma simples e célere, ndo se fazendo necesséria a presenca

de advogado dependendo da complexidade e do valor da causa.

4 O PRINCIiPIO DA SIMPLICIDADE NA ATERMACAO E O PROCESSO
COOPERATIVO COMO INSTRUMENTOS DE ACESSO A JUSTICA

Até aqui, este trabalho teve como objetivo refletir sobre a importancia do Principio da
Simplicidade e o acesso a Justica no ambito dos Juizados Especiais Civeis ndo sé para os
operadores do direito, mas, sobretudo, para a sociedade brasileira. Bem como expor sobre um
modelo de tutela jurisdicional baseado em procedimentos desburocratizados para implementar
o sistema criado pela Lei 9.099/95.

Entretanto, a partir desse estudo, revela-se necessario contextualizar o sedimentado pela
12



legislacdo, o que se fard nas palavras vindouras.

Para tanto, de inicio, rememora-se que para ingressar com uma agao perante o Poder
Judiciario é necessaria a assisténcia de um profissional do direito, ou seja, de um advogado. E
0 que consta no art. 1°, da lei n° 8.906/94, Estatuto da Advocacia e Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB): “ Sdo atividades privativas de advocacia: I - a postulagdo a 6rgdo do Poder
Judiciario e aos juizados especiais; (Cf. ADIN 1.127-8) [...].”

Em sendo assim, segundo a referida legislacao, o exercicio da advocacia ¢ uma funcao
privativa de advogados. O texto retira do homem comum a possibilidade de habilitar-se a pratica
juridica, uma vez que nao possui formagdo técnica para tal finalidade.

Ocorre que, com o intuito de ampliar o acesso a Justica, a Lei 9.099/95 estendeu ao
cidaddo o direito de postular nos Juizados Especiais Civeis, sem o acompanhamento de
advogado, nas causas que o valor nao ultrapasse de 20 (vinte) salarios minimos. Dessa forma,
ao cidadao foi permitido o acesso direto a Justica independentemente de estar assistido por um
causidico. A saber o art. 9° da Lei 9.099/95 prevé: “Nas causas de valor até vinte salarios
minimos, as partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de
valor superior, a assisténcia ¢ obrigatoria.”

Nesse diapasdo, Humberto Theodoro Junior destaca: “Nas causas de valor de até 20
saldrios minimos, as partes podem comparecer pessoalmente para propor a acdo junto ao
Juizado Especial Civil ou para responder a ela. A apresentacao por advogado ¢ facultativa.”
(HUMBERTO, 2014, p.).

E interessante trazer a baila o Forum Nacional de Juizados Especiais (FONAJE). Projeto
criado, em 1997, a partir da reunido de magistrados que buscavam dirimir davidas sobre a Lei
9.099/95, mediante trocas de experiéncias e informagdes, com a finalidade de unificar
entendimentos e padronizar procedimentos na prestacdo dos servigos, no ambito dos Juizados
Especiais, em todo o territério nacional. Até os dias atuais, nesses encontros periodicos sao
editados enunciados que se tornaram norteadores para os advogados militantes nos Juizados,
magistrados e servidores do quadro de pessoal do 6rgdo. Vale ressaltar que os enunciados ndo
vinculam a sua aplica¢do, sdo textos sugestivos, mas que se assemelham as sumulas dos
Tribunais, promovendo uma previsibilidade e seguranca juridica nos procedimentos e decisdes
proferidas nos Juizados Especiais Civeis.

Segundo o Juiz de Direito do TIRR Erick Linhares e a juiza de Direito do TISP Maria

do Carmo Honorio:

[...] Esses enunciados depuraram o texto legal, superaram controvérsias e indicaram a
solucdo mais eficiente para as questdes do dia a dia. O éxito que alcangaram propiciou
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0 surgimento de uma jurisprudéncia razoavelmente estavel, integra e coerente no
Sistema dos Juizados Especiais. Algo que apenas em 2015 o legislador previu para o

processo comum (art. 926, CPC/2015) [...] Por fim, € importante registrar que
esses enunciados civeis, criminais e fazendarios sdo perpassados pela
firme convicgdo de que mais oralidade, mais simplicidade, mais
informalidade, mais economia processual e mais celeridade trouxeram
reconhecimento aos Juizados Especiais e, seguramente, garantirdo um
bom lugar no futuro. (EDITORAC, 2018)

Dito isto, o tema em comento nao poderia deixar de ser pauta nos encontros promovidos
pelo FONAJE, no qual foi editado o enunciado n° 1, que diz: “O exercicio do direito de acao
no Juizado Especial Civel ¢ facultativo para o autor”.

Aquele que pretende postular uma agdo o faz através de um servico denominado
atermacao. O cidaddo, desacompanhado de advogado, comparece no balcao de atendimento do
orgdo, manifesta o desejo de ingressar com uma agao e sua oitiva ¢ reduzida a termo, por um
serventuario da justica, a ser dirigido ao juiz. Portanto, atermacdo ¢ uma forma de acesso a
Justica pelos Juizados Especiais Civeis, em que o cidadao judicializa sem a representatividade
de um patrono. Esse procedimento, fruto do principio da simplicidade, viabiliza uma
aproximagao entre o Poder Judicidrio e a sociedade.

A uma, porque tal procedimento consolida nos Juizados o sacramentado inciso XXXV,
do art. 5° da Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, que assegura a

(1113

inafastabilidade da jurisdigdo ou do acesso a Justica: ““‘a lei ndo excluirad da apreciacao do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

A duas, porque esse direito ¢ um pressuposto fundamental para um sistema juridico
moderno, inclusivo e igualitario, que visa garantir o direito do cidadao a reivindicagdo, de forma
direta, impelido pelas normas assecuratérias de acesso ao Poder Judiciario, ainda que nao
detenha conhecimento técnico nessa area.

A trés, porque os efeitos da desburocratizagao da prestacao jurisdicional se estendem ao
servigo prestado pelos servidores. Aquele que recorre ao Judiciario, sem o acompanhamento de
advogado, ndo busca uma consultoria juridica, o que ele pretende ¢ ter a reparagao de seu direito
maculado. E na atermag¢do o servidor, no momento prestacdo do atendimento, materializa o
direito de acesso a Justica.

A quatro, porque atermacdo exige que os Juizados disponibilizem meios técnicos
adequados e funcionais para que o cidaddo consiga exercer seu direito de postular em juizo

consagrado pela Lei 9.099/95.
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Sobre esse ultimo tdpico, importante frisar que o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
6rgdo de controle do Poder Judicidrio, impde aos Juizados medidas e procedimentos que
viabilizem o acesso a Justica, através, de equipamentos e canais que reproduzam o critério da
simplicidade o qual norteia os Juizados Especiais Civeis. A Lei precisa ser cumprida. Nesse
passo, merece aqui serem exortadas as palavras do Pedido de Providéncias oriundo do Conselho
Nacional de Justica destinado aos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica de Séo
Paulo, ao tratar do tema:

RECURSO ADMINISTRATIVO. PEDIDO DE PROVIDENCIAS. TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS.
PEDIDO DE ESTABELECIMENTO DE PRAZO PARA ADEQUACAO DO
SISTEMA DE PETICIONAMENTO ELETRONICO. TRIBUNAL QUE VEM
ADOTANDO AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA A ADAPTACAO
REQUERIDA. DESARRAZOABILIDADE E DESPROPORCIONALIDADE DO
PEDIDO. AUSENCIA DE PREJUIZO AO ACESSO A JUSTICA (ART. 5°, XXXV,
CF/88) OU AO REGIME DE INFORMALIDADE, SIMPLICIDADE E
CELERIDADE DOS JUIZADOS ESPECIAIS (ART. 2° DA LEI N° 9.099/95).
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DOS TRIBUNAIS (ART. 96,
I, A, C.C. ART. 99, CF/88). RECURSO IMPROVIDO. 1. Pedido de providéncias no
sentido de determinar ao TJSP, no &mbito dos Juizados Especiais Civeis, que adeque
0 seu sistema eletronico para permitir que o cidaddo, sem assisténcia de advogado,
que possua certificado digital, possa peticionar eletronicamente, tanto peticbes
iniciais, como peticdes intermedidrias. 2. Recorrente que, ndo obstante o TISP tenha
informado que ja estdo sendo estudadas formas de adequacdo do seu sistema
eletronico para tanto, requer seja fixado por este Conselho prazo para a efetiva
implementacdo das mudancas requeridas. 3. O Tribunal Bandeirante informa que ja
existe proposta que busca viabilizar o pleito do Requerente, a qual foi elaborada por
empresa contratada, esta sendo avaliada por Grupo de Trabalho de sua Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e que sera encaminhada & Corregedoria Geral de Justica
daquele Tribunal para a apreciagdo do modelo de peticionamento eletrénico a ser
disponibilizado. 4. Desarrazoado e desproporcional o estabelecimento de prazo para
a adequacdo requerida, pois, em primeiro lugar, o Tribunal requerido, que atua dentro
de sua autonomia administrativa e financeira (art. 96, 1, a, c.c. o art. 99, CF/88) ndo se
encontra indiferente ao pedido formulado. Em segundo lugar, ndo ha qualquer
prejuizo de acesso a Justiga (art. 5°, XXXV, CF/88) e aos principios da simplicidade,
celeridade e informalidade orientadores dos Juizados Especiais (art. 2° da Lei
9.099/95), porquanto o cidaddo estd sendo regularmente atendido nos Juizados

Especiais Civeis de Sdo Paulo com a devida atermacéo do seu pedido, mesmo nos
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processos digitais, nos quais as pecas sao digitalizadas pelo oficio judicial e anexadas
na pasta digital. 5. Recurso Administrativo improvido. (CNJ - PP: 20152000000,
Relator: BRUNO RONCHETTI, Data de Julgamento: 08/03/2016)

E primordial repetir que o servico de atermagdo ¢é realizado pelos servidores. Este
procedimento ¢ disponibilizado ao publico através de atendimento realizado nos balcdes dos
Juizados, no qual imputa ao 6rgdo jurisdicional o dever agir de modo cooperativo. Para melhor
compreensao, convém ao serventudrio da justica desempenhar suas atividades com boa-f¢ e
conduta voltada para cooperagdo junto ao jurisdicionado.

O acesso a Justica somente sera efetivo se houver uma unidade entre a vontade
manifestada e declarada pelo que pretende postular e o que recepciona tal pedido. Trata-se do
dever de cooperagdo, ter comportamentos visando um processo leal e cooperativo. Para Fredie

Didier Jr:

O principio da cooperagdo atua diretamente, imputando aos sujeitos do processo
deveres, de modo a tornar ilicitas as condutas contrarias a obtengdo do “estado de
coisas” (comunidade processual de trabalho) que o principio da cooperagdo busca
promover. Essa eficacia normativa independe da existéncia de regras juridicas
expressas. Se ndo ha regras expressas que, por exemplo, imputem ao Orgdo
jurisdicional o dever de manter-se coerente com os seus proprios comportamentos,
protegendo as partes contra eventual comportamento contraditorio (venire contra
factumproprium) do 6rgéo julgador, o principio da cooperacdo garantira a imputacdo
desta situagdo juridica passiva (dever) ao magistrado. Repita-se: o principio da
cooperacdo torna devidos os comportamentos necessarios a obtengdo de um processo
leal e cooperativo. (DIDIER JUNIOR, 2011, p. 213).

Vejamos o art. 2°, inc V, a) da Lei 8.027/90: “Sao deveres dos servidores publicos civis:
V - atender com presteza: a) ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas,
ressalvadas as protegidas pelo sigilo;”.

O publico que, em regra, procura o servi¢co de atermacao, o faz por ser hipossuficiente,
ndo tem condicdes de pagar um advogado particular ou, simplesmente, optou pela nio
assisténcia de um profissional. Independente da razdo, cabe ao servidor atender com boa
vontade e prontiddo, prestando as informagdes necessarias ao caso em concreto, bem como
esclarecer as duvidas que possam surgir acerca da demanda, das alegag¢des, andamento
processual ou pronunciamento do magistrado (SOUZA, 2003) Esse modelo processual
cooperativo promove o meio indispensavel para que o cidaddo tenha acesso a prestacdo
jurisdicional.

O que se pode observar ¢ que todo sistema juridico precisa ter como fundamento basico

0 acesso a Justica, pois trata-se de uma forma de exercer a cidadania e ndo deve haver nenhum
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tipo de obstaculo para essa finalidade. Especificamente, no ambito do Juizados Especiais, a
atermacdo, concatenada pelo dever de cooperacdo dos servidores, ¢ a porta de entrada para a
pratica do direito fundamental em um Estado Democratico de Direito. Além de representar a

ideia mais ampla de democratizagdo do direito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o cond&o de contribuir para a reflexdo acerca da importancia do
acesso a Justica como forma de exercicio da cidadania, direito este consagrado com o artigo 5°,
inciso XXXV, da CF/88, que dispde: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesao
ou ameaca a direito”. No ambito dos Juizados Especiais Civeis, esse direito foi ampliado
promovendo uma maior democratizacdo do direito, atraveés da possibilidade de o cidad&o
postular em juizo, sem a assisténcia de um advogado. Alicercado em um modelo cooperativo
de prestacéo jurisdicional, voltado para o alargamento do acesso a Justica.

Os estudos no decorrer do presente trabalho e os doutrinarios ressaltam-se que a
dinamicidade dos anseios da sociedade exige do Poder Judiciario uma resposta compativel com
as mudangas sociais, nas quais a legislacdo deve contemplar e ser desafiada a implementar
novas praticas e solugdes inovadoras. Nesse contexto, surgem os Juizados Especiais Civeis
fundamentados pelo principio da simplicidade, com uma proposta de justica simples, com
procedimentos objetivos e desburocratizados e uso de linguagem acessivel a todos.

Posto isso, € nos Juizados que se encontra o ambiente favoravel a mudangas que tém
como objetivo apresentar a sociedade procedimentos céleres, mas efetivos, praticos, nao

obstante garantidores da seguranca juridica.
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